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Uméla inteligence a moudrost srdce: pro plné lidskou komunikaci

Drazi bratfi a sestry,

vyvoj systému takzvané ,umélé inteligence”, o némz jsem jiz uvazoval ve svém nedavném poselstvi
ke Svétovému dni miru, rovnéz radikalné méni informacni a komunikacni praktiky a jejich prostred-
nictvim i nékteré zaklady ob¢anského souziti. Jde o zménu, ktera se tyka nas vSech, nejen odbor-
nikl. Zrychlené Sifeni podivuhodnych vynalez(, jejichz fungovani a potencial jsou pro vétSinu z nas
neuchopitelné, vzbuzuje udiv, ktery kolisa mezi nadSenim a dezorientaci, a nevyhnutelné nas stavi
pred zakladni otazky: co je vlastné Clovék, co je jeho specifikem a jakou budoucnost ma v éfe umé-
lych inteligenci tento nas druh zvany homo sapiens? Jak muzeme zlstat pIné lidskymi a usmérfovat
probihajici kulturni proménu ve prospéch dobra?

Zacit od srdce

Nejprve je tfeba vycistit pudu od katastrofickych scénari a jejich paralyzujicich a€inku. Jiz pfed sto
lety nas Romano Guardini v Uvahach o technice a ¢lovéku vyzval, abychom se nezatvrzovali vUgi
~-novému“ ve snaze ,zachovat krasny svét odsouzeny k zaniku“. Zaroveh vSak upfimné& a prorocky
varoval: ,NaSe role spo€iva v tom, ze se stavame. Musime se na tomto ,stavani se‘ podilet, kazdy
na svém misté (...), Cestné se k nému hlasit, ale s neporusenym srdcem zlstavat citlivi ke vSemu,
co je na ném destruktivni a nelidské“. A uzavrel: ,Je pravda, Ze to jsou problémy technické, védecké
a politické povahy, ale nelze je vyfesit jinak, nez Ze budeme vychazet od ¢lovéka. Je tfeba vytvofit

novy typ &lovéka, obdareny hlubsi spiritualitou, novou svobodou a niternosti*’.

V této dobé, které hrozi, Ze bude technicky bohata a lidsky chuda, miaze nase reflexe vychazet
pouze z lidského srdce®. Pouze kdyZz se vyzbrojime duchovnim pohledem, pouze kdyz obnovime
moudrost srdce, tak dokazeme Cist a interpretovat novinky nasi doby a znovu objevovat cestu k piné
lidské komunikaci. Srdce, biblicky chapané jako sidlo svobody a nejdulezitéjSich Zivotnich rozhodnuti,
je symbolem integrity a jednoty, ale vyvolava také vasné, touhy a sny, a je pfedevSim mistem vnitf-
niho setkani s Bohem. Moudrost srdce je tedy tou ctnosti, kterd nam umoZzniuje skloubit celek a ¢asti,
rozhodnuti a jejich dusledky, pfednosti a slabosti, minulost a budoucnost, mé ,ja“ a nase ,my*.

Tato moudrost srdce se nechava najit témi, kdo ji hledaji, a ukazuje se tém, kdo ji miluji; pfedchazi
ty, kdo po ni touzi, a jde hledat ty, kdo jsou ji hodni (srov. Mdr 6,12-16). Je s témi, kdo si nechaji
poradit (srov. Pf 13,10), s t&€mi, jejichz srdce je poddajné, kdo maji srdce, jez nasloucha (srov. 1 Kral
3,9). Ona je darem Ducha Svatého, jenz ¢lovéku umoznuje vidét véci Bozima oc€ima, chapat souvis-
losti, situace a udalosti a objevovat jejich smysl. Bez takovéto moudrosti se zivot stava mdlym, proto-
Ze pravé moudrost — jejiz latinsky kofen sapere pfipomina sapore, tj. chut — dodava Zivotu chut.

Prilezitosti a nebezpeci

Takovou moudrost nemuzeme ocekavat od stroju. Ackoli termin umeéla inteligence v soucasnosti
nahradil spravné;jsi termin pouzivany v odborné literatufe, machine learning (strojové uceni), samotné
pouziti slova ,inteligence” je zavadéjici. Stroje maji jisté nepomérné vétsi schopnost nez ¢lovék ucho-
vavat data a vzajemné je propojovat, ale deSifrovat jejich smysl je na Clovéku a pouze na ném. Nejde
tedy o to pozadovat, aby stroje vypadaly lidsky. SpiSe se jedna o probuzeni Clovéka z hypndzy, do niz
upada v dusledku svého blouznéni o vSemohoucnosti, kdyz se povazuje za zcela autonomni a sobé-
stany subjekt, oddéleny od vSech spoleCenskych vazeb a zapominajici na svou stvofenost.

! Lettere dal lago di Como, Brescia 2022%, 95-97.

2\ navaznosti na poselstvi pfedchozich Svétovych dnl sdélovacich prostfedkl, vénovanych setkavani s lidmi
tam, kde jsou a jaci jsou (2021), naslouchani srdcem (2022) a mluveni srdcem (2023).



Ve skuteCnosti Clovék odjakziva zaziva, ze si sam nestali, a snazi se svou zranitelnost pfekonat
vSemi prostfedky. PocCinaje nejstarSimi prehistorickymi artefakty, které slouzily jako prodlouzené ruce,
pres sdélovaci prostfedky vyuzivané k Sifeni mluveného slova, jsme dnes dospéli k sofistikovanym
strojum, které funguji jako pomucka k mysleni. Kazda z téchto skuteCnosti vS§ak mize byt znecisténa
davnym poku$enim byt bez Boha takovy jako Blh (srov. Gen 3), tj. chtit si vlastni silou vyziskat to, co
by naopak mélo byt pfijimano jako dar od Boha a prozivano ve vztahu s druhymi.

V zavislosti na sméfovani lidského srdce se vSechno, co se Clovéku dostane do rukou, stava bud
prilezitosti, nebo nebezpedim. Samotné jeho télo, stvofené jako nastroj pro komunikaci a spolecen-
stvi, se mlze stat prostfedkem agresivity. Stejné tak se kazdy z technickych vydobytk( ¢lovéka mize
stat nastrojem laskyplné sluzby, nebo nepratelské nadvlady. Systémy umeélé inteligence mohou
pFispivat k procesu osvobozeni od nevédomosti a usnadnovat vyménu informaci mezi rznymi narody
a generacemi. Mohou napfiklad zpfistupnit a ucinit srozumitelnym obrovské bohatstvi védomosti
sepsanych v minulych dobach ¢i umoznit lidem komunikovat v jazycich, které neznaji. Zaroven vsak
mohou byt nastrojem ,kognitivniho znecisténi“, tedy pozménovani reality prostiednictvim Castecné
nebo zcela faleSnych vypovédi, kterym se véfi — a které se sdileji — jako by byly pravdivé. Staci si
vzpomenout na problém dezinformaci, s nimz se jiz léta potykame v ptipadé fake news® a ktery dnes
vyuziva tzv. deep fakes, tj. vytvareni a Sifeni obrazku, jez vypadaji naprosto vérohodnég, ale jsou
faleSné (i ja jsem se stal jejich objektem), nebo zvukovych zprav, které pouzivaji hlas ¢lovéka Fikaji-
ciho véci, jez nikdy nevyslovil. Simulace, ktera je zakladem téchto programu, muze byt uzite¢na
v nékterych specifickych oblastech, ale stava se zvracenou tam, kde zkresluje vztah k druhym a ke
skute¢nosti.

U prvni viny umélé inteligence, tedy u sociélnich siti, jsme jiz pochopili jejich rozporuplnost a hma-
tatelné vnimame jak jejich pfilezitosti, tak i rizika a choroby. Druha uroven generativnich forem umélé
inteligence znamena nesporny kvalitativni skok. Je proto dilezité umét pochopit, postihnout a regu-
lovat nastroje, které by v nespravnych rukou mohly otevfit negativni scénare. Stejné jako vSe ostatni,
co vzeslo z lidské mysli a rukou, ani algoritmy nejsou neutralni. Proto je tfeba jednat preventivné
a navrhovat modely etické regulace, které by omezily Skodlivé a diskriminacni socialné nespravedlivé
disledky systémU umélé inteligence, aby jejich vyuzivani nevedlo k omezovani plurality, k polarizaci
vefejného minéni nebo ke konstruovani uniformniho mysleni. Z tohoto divodu znovu vyzyvam
~Spole€enstvi narodu, aby spolupracovalo na pfijeti zavazné mezinarodni smlouvy regulujici vyvoj
a pouzivani umélé inteligence v jejich mnoha podobach’. Aviak jako v kazdé lidské oblasti, ani zde
regulace sama o sobé& nepostacuje.

Rust v lidskosti

Jsme povolani ke spole¢nému rustu v lidstvu a jako lidstvo. Stoji pfed nami vyzva ucinit kvalitativni
skok, abychom dokazali Zit v komplexni, multietnické, pluralitni, mnohonabozZenské a multikulturni
spolecnosti. Je na nas, abychom si kladli otazky tykajici se teoretického rozvoje a praktického vyuziti
téchto novych nastrojlii komunikace a poznani. Velké moznosti dobra jsou doprovazeny rizikem, ze
se v8e proméni v abstraktni kalkul, ktery zredukuje lidi na data, mysleni na schéma, zkuSenost na
kauzu, dobro na zisk, a zejména Ze nakonec popieme jedine¢nost kazdého Clovéka a jeho osobni
historie a rozmeélnime konkrétni skute¢nost do fady statistickych udaju.

Digitalni revoluce nas muze ucinit svobodnéjSimi, ale jisté ne tehdy, kdyZ nas uvézni v modelech,
kterym se dnes fika echo chambers (komnaty ozvén). V takovych pfipadech namisto zvySeni plurality
informaci riskujeme, Ze se ztratime v anonymni baziné a budeme se podfizovat zajmim trhu nebo
moci. Je nepfijatelné, aby vyuzivani umélé inteligence vedlo k anonymnimu mysleni, ke shromazdo-
vani neovérenych dat, ke kolektivnhimu zanedbavani redakéni odpovédnosti. Zobrazovani skuteénosti
ve formé big data (hromadnych dat), jakkoliv mdze byt funk&ni pro Fizeni stroja, totiz znamena pod-
statnou ztratu pravdivosti véci, coz brani mezilidské komunikaci a hrozi poskozenim samotné nasi

® Srov. ,Pravda véas osvobodi“ (Jan 8,32). Fake news a mirova Zurnalistika. Poselstvi ke Svétovému dni sdélova-
cich prostredku, 2018.
* Poselstvi k 62. Svétovému dni miru, 1. ledna 2024, 8.



lidskosti. Informace nelze oddélovat od existencialniho vztahu: zahrnuji télo a pfebyvani v realném
svété; Zadaji si propojeni nejen dat, ale i zkudenosti; vyZaduji tvaf, pohled, soucit i sdileni.

Mam na mysli zpravodajstvi o valkach a ,paralelni valku®, ktera se odehrava prostfednictvim dez-
informacnich kampani. A myslim na to, kolik reportérQi je zranéno nebo zemfe v terénu, aby nam
umoznili vidét to, co vidély jejich o€i. ProtoZe jen kdyz se rukou dotkneme utrpeni déti, Zzen a muz{,
muUzeme pochopit absurditu valek.

Vyuziti umélé inteligence bude moci pozitivné pfispivat v oblasti komunikace, pokud nezrusi roli
zurnalistiky v terénu, ale naopak ji podpofi; pokud bude doceriovat profesionalitu komunikace a ucini
kazdého komunikatora odpovédnym; pokud vrati kazdému Clovéku roli subjektu samotné komunikace
se schopnosti kritiky.

Dnesni a zitiejSi otazky

Spontanné vyvstavaji nékteré otazky: Jak na celém svété ochranit profesionalitu a distojnost pracov-
nik( v oblasti komunikace a informaci, stejné jako uzivatelu? Jak zajistit interoperabilitu jednotlivych
platforem? Jak zajistit, aby spole¢nosti vyvijejici digitalni platformy nesly odpovédnost za to, co Sifi
a z ¢eho maji zisk, obdobné jako vydavatelé tradiCnich médii? Jak zvysit transparentnost kritérii,
ktera stoji za indexacnimi a de-indexa¢nimi algoritmy (ij. proces realizovany pomoci automatickych
postupl ve vSech jeho fazich pfi vybéru relevantnich vyrazi — pozn. prekl.) a vyhledavadi, jez jsou
schopny zviditelfiovat nebo naopak odstranovat lidi a nazory, udalosti a pojmy z kultury? Jak zarudit
transparentnost informacnich procesti? Jak zajistit, aby bylo zfejmé autorstvi textd a dohledatelné
zdroje, a tak zabranit zahalovani do rousky anonymity? Jak ozfejmit, zda obrazek nebo video zobra-
zuje udalost, nebo ji jen simuluje? Jak zabranit tomu, aby se zdroje redukovaly na jediny pramen,
na jednu algoritmicky vypracovanou myslenku? A jak oproti tomu podpofit prostfedi, které zachovava
pluralitu a predstavuje komplexnost reality? Jak muzeme zajistit udrzitelnost tohoto vykonného,
nakladného a energeticky extrémné naroéného nastroje? Jak jej mizeme zpfistupnit i rozvojovym
zemim?

Z odpovédi na tyto a dalSi otazky pochopime, zda uméla inteligence nakonec vytvofi nové kasty
zalozené na informaéni nadvladé, coz povede k novym formam vykofistovani a nerovnosti, nebo zda
naopak pfinese vétsi rovnost, podpofi korektni informace a vétsi povédomi o proméné epochy, kte-
rou prochazime, a upfednostni naslouchani rozmanitym potfebam lidi a narodu v ¢lenitém a plura-
litnim informaénim systému. Na jedné strané se rysuje vidina nového otroctvi, na druhé strané
ziskani svobody; na jedné strané moznost nékolika lidi podmifovat mysleni vSech, na druhé strané
moznost vSech se na tvorbé mysleni podilet.

Odpovéd neni nikde napsana, zalezi na nas. Je na ¢lovéku, aby se rozhodl, zda se stane potravou
algoritmd, anebo bude své srdce Zivit svobodou, bez niz neroste v moudrosti. Tato moudrost zraje
tim, Ze si vazime Casu a pfijimame svou zranitelnost. Roste ve spojenectvi mezi generacemi, mezi
témi, kdo maji pamét na minulost, a témi, kdo maji vizi budoucnosti. Jen spole¢nymi silami roste
schopnost rozliSovat, byt bdély a vidét véci z hlediska jejich naplnéni. Abychom neztratili svou lid-
skost, hledejme Moudrost, ktera vSemu pfedchazi (srov. Sir 1,4), ktera prochazi Cistym srdcem a pfi-
pravuje Bozi pratele a proroky (srov. Mdr 7,27). Ta nam pomUze uvést do souladu i systémy umélé
inteligence s pIné lidskou komunikaci.

Rim, Svaty Jan v Lateranu, 24. ledna 2024
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